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Основные 
этапы 
паспортизации 
и создания 
условий 
доступности 
ОСИ и услуг

1. Назначение ответственного по вопросам обеспечения доступности 
объекта и услуг

2. Утверждение приказа о создании рабочей группы (комиссии) 

3. Проведение натурного обследования ОСИ, подготовка паспорта с 
приложениями

4. Согласование с ООИ

5. Утверждение паспорта

6. Направление в вышестоящую организацию          согласование 
«дорожной карты», размещение информации на карте доступности 
Утверждение порядка обеспечения доступности объекта и услуг

7. Внесение изменений в должностные инструкции

8. Проведение инструктажа

9. Размещение информации на сайте организации

10. Выполнение иных неотложных мероприятий (1 этап)

11. Согласование с ООИ проведённых мероприятий (акт согласования)

12. Проведение повторного обследования

13. Внесение изменений в паспорт, направление в вышестоящую 
организацию, обновление информации на сайте



Приказ о 
назначении 
ответственных



Приказ о 
создании 
рабочей 
группы 
(комиссии)



План-график 
проведения 
обследования

№ п/п Наименование мероприятия Сроки

1. Подготовка к обследованию

2.

Первичное обследование объекта и 
предоставляемых на нём услуг на предмет 
доступности для инвалидов, выявление значимых 
барьеров

3.
Оформление паспорта доступности объекта и услуг, 
подготовка управленческих решений, согласование

4. Утверждение паспорта директором

5.
Предоставление паспорта в вышестоящую 
организацию

* в течение 10 рабочих 
дней после 
утверждения

6. Размещение информации на сайте

7.
Мониторинг за достижением запланированных 
значений показателей доступности для инвалидов 
объектов и услуг



Заполнение 
паспорта

Разделы 1, 2



Маршрут 
проведения 
обследования
(маршрут 
движения 
инвалидов)



Маршрут 
проведения 
обследования
(маршрут 
движения 
инвалидов)



Проведение 
обследования

7. Пути движения 
к объекту от 
остановки

Значимые барьеры 
для инвалидов и 

МГН

Неотложные 
мероприятия 

(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

Отсутствует тактильная 
информация для 
инвалидов по зрению 
(С-п)

Организовать 
размещение тактильной 
предупредительной 
информации 
(обращение к 
администрации района)

-



Проведение 
обследования

7. Пути движения 
к объекту от 
остановки

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ДП ДП ДП

О-н ДП ДП ДП

О-в ДП ДП ДП

С-п ВНД ДП ДП

С-ч ДП ДП ДП

Г-п ДП ДП ДП

Г-ч ДП ДП ДП

У ДП ДП ДП



Заполнение 
паспорта

Разделы 3.1, 3.2



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.7



Проведение 
обследования

1. Территория, 
прилегающая к 
зданию

Значимые барьеры 

для инвалидов и МГН

Неотложные мероприятия 

(1 этап)

Отложенные 

мероприятия 
(2 этап)

1.1 Отсутствует 
информация об ОСИ на 
въезде на территорию 
(Все)

1.2 Отсутствует 
тактильная информация 
на путях движения о 
направлении к входу в 
здание (С-п)

1.3 Отсутствуют 
выделенные парковочные 
места для инвалидов (Все)

1.1 Установить информацию об 
ОСИ на въезде на территорию

1.2 Организовать сопровождение 
инвалидов на креслах-колясках и 
с нарушениями зрения

1.3 Выделить и обозначить не 
менее 10% парковочных мест для 
инвалидов (не менее 1)

1.4 Установить на выделенном 
парковочном месте информацию 
о номере телефона 
ответственного сотрудника для 
оказания помощи при посадке в 
транспортное средство и 
высадке из него

-



Проведение 
обследования

1. Территория, 
прилегающая к 
зданию

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДУпп ДУпп

О-н ВНД ДП ДП

О-в ВНД ДП ДП

С-п ВНД ДУпп ДУпп

С-ч ВНД ДП ДП

Г-п ВНД ДП ДП

Г-ч ВНД ДП ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.1



Проведение 
обследования

2. Вход в здание

Значимые барьеры 
для инвалидов и МГН

Неотложные 
мероприятия 

(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

2.1 Отсутствие нормативной 
информации об ОСИ (С-п, С-ч)
2.2 Отсутствие контрастной 
маркировки крайних ступеней 
лестницы (С-ч)
2.3 Порог на входе более 2,5 см (К)
2.4 Отсутствие нормативных 
поручней на лестнице (О-н, С-п)
2.5 Доводчик не функционирует (К)
2.6 Отсутствуют тактильные 
указатели, выполняющие 
предупреждающую функцию (С-п)
2.7 Неединообразная геометрия 
ступеней (О-н, С-п, С-ч)
2.8 Отсутствие контрастной 
маркировки прозрачных дверных 
полотен (С-ч)
2.9 У пандусов отсутствуют поручни 
(К)
2.10 Действует система контроля 
доступа по бесконтактным картам, 
отсутствует обозначение (У)

2.1 Установить 
информацию об ОСИ с 
дублированием 
рельефными знаками со 
стороны дверной ручки 
2.2 Установить 
переговорное устройство 
(кнопку вызова персонала) 
перед пандусом
2.3 Организовать 
сопровождение инвалидов 
на креслах-колясках, с 
патологией верхних 
конечностей и с 
нарушениями зрения
2.4 Установить 
информацию в тамбуре 
рядом со считывателем 
карт

2.1 Отрегулировать 
доводчик
2.2 Нанести 
контрастную 
маркировку на 
проступь крайних 
ступеней
2.3 Установить 
нормативные 
поручни на лестнице 
и пандусах
2.4 Нанести 
контрастную 
маркировку на 
прозрачные полотна 
дверей
2.5 Приобрести 
мини-пандус для 
преодоления 
порогов



Проведение 
обследования

2. Вход в здание

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДУпп ДУпп

О-н ВНД ДУим ДП

О-в ВНД ДУпп ДУпп

С-п ВНД ДУпп ДУпп

С-ч ВНД ДУим ДП

Г-п ДП ДП ДП

Г-ч ДП ДП ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.2



Проведение 
обследования

3. Пути 
движения 
внутри здания

Значимые барьеры 
для инвалидов и МГН

Неотложные 
мероприятия 

(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

3.1 Наличие лестницы без поручней (2 
ступеньки) (К, О-н, С-п, С-ч)
3.2 Отсутствуют тактильные 
направляющие и предупреждающие 
указатели для инвалидов по зрению 
(С-п)
3.3 Отсутствуют нормативные 
поручни на лестницах, ведущих на 2 
этаж (О-н, С-п, С-ч)
3.4 Отсутствует информация о 
направлении пути движения к местам 
целевого назначения и туалетам (Все)
3.5 Лестница не дублируется 
пандусами или иными подъёмными 
устройствами (К)
3.6 Имеются перепады высот (К)
3.7 Отсутствует контрастная 
маркировка крайних ступеней 
лестниц (С-ч)
3.8 Отсутствие контрастной 
маркировки прозрачных дверных 
полотен (С-ч)

3.1 Установить 
информацию о 
направлении пути 
движения к зонам 
целевого назначения 
и туалету

3.2 Организовать 
сопровождение 
инвалидов на креслах-
колясках, с 
патологией верхних 
конечностей и с 
нарушениями зрения

3.1 Приобрести лестничный 
гусеничный подъёмник 
3.2 Установить нормативные 
поручни на лестнице с 
открытой стороны марша с 
горизонтальным 
завершением длиннее 
марша лестницы на 30 см с 
тактильным обозначением 
уровня этажа
3.3 Нанести контрастную 
маркировку на проступь 
крайних ступеней
3.4 Нанести контрастную 
маркировку на прозрачные 
полотна дверей
3.5 Заменить 2 ступени 
лестницы после гардероба 
на пандус



Проведение 
обследования

3. Пути 
движения 
внутри здания

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДУпп ДУпп

О-н ВНД ДУим ДП

О-в ВНД ДУпп ДУпп

С-п ВНД ДУпп ДУпп

С-ч ВНД ДУим ДП

Г-п ВНД ДП ДП

Г-ч ВНД ДП ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.3



Проведение 
обследования

4. Зоны 
целевого 
назначения 
здания

Значимые барьеры 
для инвалидов и МГН

Неотложные мероприятия 
(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

4.1 Высокий уровень 
прилавка в гардеробе (К)

4.2 Отсутствует тактильная 
информация для инвалидов 
по зрению (С-п)

4.3 При оказании услуг не 
организован сурдоперевод
(Г-п)

4.4 Отсутствует 
индукционная система (Г-ч)

4.5 Информация о 
помещениях размещена на 
дверном полотне (Все)

4.6 Не обеспечена 
возможность выхода на 
сцену (К, О-н)

4.1 Организовать 
сопровождение и помощь 
инвалидам с нарушениями 
зрения, а также с патологией 
верхних конечностей при 
получении ими услуг

4.2 Организовать допуск 
сурдопереводчика

4.3 Организовать размещение 
инвалидов с нарушениями слуха 
рядом с источником звука

4.4 Установить информацию при 
входе в помещения со стороны 
дверной ручки с дублированием 
рельефными знаками

4.5 Организовать размещение 
инвалидов на креслах-колясках 
рядом с выходом из помещения

4.1 Понизить уровень 
прилавка в гардеробе

4.2 Установить 
стационарную 
индукционную 
систему 

4.3 Приобрести 
съёмный пандус для 
обеспечения выхода 
на сцену

4.4 Установить 
поручень у лестницы,
ведущей на сцену



Проведение 
обследования

4. Зоны 
целевого 
назначения 
здания

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДУпп ДУпп

О-н ВНД ДУим ДП

О-в ВНД ДУпп ДУпп

С-п ВНД ДУпп ДУпп

С-ч ВНД ДУим ДП

Г-п ВНД ДУпп ДУпп

Г-ч ВНД ДУим ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.4



Проведение 
обследования

5. Санитарно-
гигиенические 
помещения

Значимые барьеры 
для инвалидов и МГН

Неотложные мероприятия 
(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

5.1 Информация о 
помещении размещена на 
дверном полотне (Все)

5.2 Отсутствует кнопка 
вызова персонала (Все)

5.3 Отсутствует откидной 
поручень рядом с унитазом 
со стороны свободного 
пространства (К)

5.4 Допуск в помещение 
ограничен (Все)

5.5 Отсутствуют крючки для 
костылей и тростей (О-н, С-п)

5.1 Разместить информацию о 
туалете со стороны дверной 
ручки с дублированием 
рельефными знаками

5.2 Установить кнопку вызова 
персонала в туалетной кабинке

5.3 Установить информацию 
рядом с входом о контактном 
номере сотрудника, который 
может открыть туалет

5.1 Установить 
мнемосхему 
санитарно-
гигиенического 
помещения

5.2 Установить 
откидной поручень 
рядом с унитазом со 
стороны свободного 
пространства

5.3 Установить 
крючки для костылей 
и тростей



Проведение 
обследования

5. Санитарно-
гигиенические 
помещения

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДУим ДП

О-н ВНД ДУим ДП

О-в ВНД ДП ДП

С-п ВНД ДУим ДП

С-ч ВНД ДП ДП

Г-п ВНД ДП ДП

Г-ч ВНД ДП ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.5



Проведение 
обследования

6. Система 
информации на 
объекте

Значимые барьеры 
для инвалидов и МГН

Неотложные мероприятия 
(1 этап)

Отложенные 
мероприятия 

(2 этап)

6.1 Нарушение нормативных 
требований к размещению 
визуальной информации, 
отсутствие информации на ясном 
языке (Все)

6.2 Система оповещения о 
чрезвычайных ситуациях и 
эвакуации не учитывает 
особенности восприятия 
отдельных категорий инвалидов 
(Г-п, Г-ч)

6.3 Отсутствие дублирования 
информации тактильными 
средствами (С-п)

6.4 На сайте нет раздела, 
касающегося организации 
доступности учреждения и 
оказываемых услуг (Все)

6.1 Организовать размещение 
комплексной системы 
информации на всех зонах 
объекта (см. п.1-5)

6.3 Разместить на сайте 
сведения об организации 
доступности учреждения и 
оказываемых услуг для 
инвалидов и других МГН

6.1 Обеспечить систему 
оповещения о 
чрезвычайных 
ситуациях и эвакуации 
с учётом особенностей 
восприятия отдельных 
категорий инвалидов



Проведение 
обследования

6. Система 
информации на 
объекте

Категория инвалидов

Состояние доступности 

на момент 

обследования
после 1-го этапа

после 

2-го этапа

К ВНД ДП ДП

О-н ВНД ДП ДП

О-в ВНД ДП ДП

С-п ВНД ДУпп ДУпп

С-ч ВНД ДП ДП

Г-п ВНД ДУпп ДУпп

Г-ч ВНД ДУим ДП

У ВНД ДП ДП



Заполнение 
«дорожной 
карты»

Раздел 3.6



Заполнение 
паспорта

Раздел 3.4

Зона К О-н О-в С-п С-ч Г-п Г-ч У

1 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД

2 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ДП ДП ВНД

3 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД

4 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД

5 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД

6 ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД ВНД

7 ДП ДП ДП ВНД ДП ДП ДП ДП



Заполнение 
паспорта

Раздел 3.3



Алгоритм 
принятия 
решения о 
состоянии 
доступности 
ОСИ

Категория Вариант Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 ОСИ

А ВНД ДП ДП ДУпп ДУим ДП ВНД

Дом ДП ДУим ДП ДУдом ВНД ДП ДУдом

Дист ДП ДУпп ДП ДУдист ДУим ДП ДУдист

А ДП ДУпп ДП ДП ДУим ДП ДУпп

А ДП ДП ДУим ДП ДП ДП ДУим

Б ДП ДП ДП 
(выделен)

ДП ВНД ДП ДЧ

А ДП ДП ДП ДП ДП ДП ДП

ВНД ДУдом ДУдистант ДУпп       ДУим       ДЧ ДП



Заполнение 
паспорта

Раздел 3.5



Заполнение 
паспорта

Раздел 4.1



Заполнение 
паспорта

Раздел 4.2, 4.3, 
5



Заполнение 
паспорта

Завершающая 
страница



Заполнение 
«дорожной 
карты»

I Раздел, п.1, п.2



Заполнение 
«дорожной 
карты»

II Раздел



Примеры 
сайтов 
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Примеры 
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Примеры 
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Примеры 
сайтов 



Примеры 
сайтов 



Примеры 
сайтов 



Примеры 
сайтов 



Благодарю за внимание!


